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TURKHOST KISA MESAJ TOPLU SMS SOZLESMESI

Is bu toplu kisa mesaj servisi ("SMS”) sdzlesmesi (“Sézlesme”) ...... [/ 20...
tarihinde Karadolap Mh. Giilveren Sk. Soroglu Apt. No:32/5 Yesilpinar Eyilip/ISTANBUL
adresinde mukim, TURKHOST INTERNET BiLISIM HIZMETLERI SANAYI VE DIS
TICARET LIMITED SIRKETI (“Bundan sonra TURKHOST olarak anilacaktir.”) ile
Adresinde faaliyet gostermekte Olan ... “Bundan
sonra MUSTERI olarak anilacaktir.”) arasinda 2 (iki) niisha olarak tanzim ve imza edilerek
1 nishast MUSTERI’ ye verilmistir.

1-TANIMLAR:

TURKHOST Kisa Mesaj Servisi (SMS): TURKHOSTun Yerli veya Yabanci GSM
Abonelerine, yazili mesaj gdnderme servisidir.

Mesaj Bashigi (Alfanumerik Baslik ): Mesaj Basligi mesajin en basinda yer alip, 11
(onbir) karakterden olusan ve kisa mesajin géndericisi olan MUSTERI’ yi tanimlayan
ibaredir.

2-SOZLESMENIN KONUSU: Ulkemizde yiiriirlikte olan mevzuat hiikiimlerine (ve bagl
olunan uluslararasi s6zlesme hikimlerine), ahlaka, adaba ve kamu dlizenine aykir
olmamak sarti ile faaliyet alanina giren her tiirli konuda, TURKHOST tarafindan
MUSTERI’ ya verilecek toplu SMS servisinden (SMS Paketi), MUSTERI’ nin onay aldi§
Misterilerine/ Uyelerine SMS ulastirmasina iliskin her tiir kosullar bu sdzlesmenin
konusunu olusturur.

3-TARAFLARIN HAK VE HUKUMLULUKLERI

3.1 isbu sézlesme kapsaminda MUSTERI tarafindan génderilecek olan SMS’ lerin igerigi
MUSTERI tarafindan hazirlanacak ve Misterilerine/ Uyelerine génderilecektir. TURKHOST
isbu servis kapsaminda, MUSTERI tarafindan Misterilerine/ Uyelerine génderilen SMS’ leri
yanlis veya eksik géndermis olmasindan ve/veya anilan mesaj iceriklerinden sorumlu
degildir. MUSTERI, mesaj iceriklerinden dogabilecek tim sorumlulugun kendisine ait
oldugunu kabul eder.

3.2 MUSTERI, isbu Sézlesmeye konu Toplu SMS satisi ile ilgili olarak yurirlikteki
mevzuata uygun olarak hareket edecegini ve gonderdigi SMS’ lerden gonderdigi kisi veya
kurumlara karsi tek ve minhasir sorumlu oldugunu, bu kapsamda tiketicilere ve
Misterilere iliskin her tiirlii sorumlulugun kendisine ait oldugunu, TURKHOST’ u her ne
nam ve surette olursa olsun Musterilerden ve/veya ilgili kisi ve kurumlardan bu gercevede
gelebilecek her tiirlii talep, iddia, itiraz ve sikayetten ari tutacagini, TURKHOST’ un tiim
zararlarini MUSTERI’ ye riicu etme hakki oldugunu, TURKHOST' a karsi ileri siriilebilecek
her tirli talep, iddia ve alacaklardan 6tiirit TURKHOST’ un maruz kalabilecedi dogrudan
ve dolayli gelir kayiplar ile maddi ve manevi zararlarin tamamini, TURKHOST un ilk
talebinde, derhal nakden ve def'aten tazmin etmeyi, kabul, beyan ve taahhit eder.

3.3 MUSTERI, isbu Sézlesmeye konu Toplu SMS satisi ile ilgili olarak yurirliikteki
mevzuata uygun olarak hareket edecedini kabul, beyan ve taahhit eder.

3.4 MUSTERI, kendisinin isbu sdzlesme kapsamindaki yikimlilikleriyle ilgili olarak
TURKHOST' un 3. kisilere ve/veya resmi makamlara édemek zorunda kalacagi masraf ve
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tazminatlar, higbir hukam istihsaline gerek kalmadan TURKHOST' un ilk yazili talebini
takip eden 5 (bes) is gliint icinde TURKHOST' a 6deyecedini kabul ve taahht eder.

3.5 MUSTERI, iyelerine veya Musterilerine génderdigi SMS metni icerisinde yer alan
bilgilerin dogrulugu ve ifadelerin icerigi hususunda TURKHOST’ u hicbir sekilde sorumlu
tutulamayacadini kabul eder. Yiksek Segim Kurulunun karari ve bu sdzlesme hikimleri
uyarinca, cep telefonu Uzerinden siyasi propaganda amaci tasiyan mesajlarin SMS
ve/veya internet aracihidiyla génderilmemesini, bu sekilde bir génderimin tespiti halinde,
karara aykirilik sebebiyle verilecek cezalardan MUSTERI sorumlu olacaktir. Bu cercevede
MUSTERI; SMS metni icerisinde yer alan ifadelerin T.C. Kanunlarn ve yirirlikteki
mevzuata, ahlaka, kamu menfaatine, kamu givenligine, Turkiye Cumhuriyeti Devleti’nin
bélinmez bitinligine aykirilik teskil etmeyecedini, bu tiir ifadeleri TURKHOST’ un
bloklama hakki oldugunu, bu ifadeler nedeniyle TURKHOST’ un maruz kalacagi her tirli
hukuki anlasmazhdin ve/veya tazminat taleplerinin muhatabin kendisi oldugunu, isbu
sebeple TURKHOST' un herhangi bir tazminat 6denmesi halinde kendisine riicu
edilecedini bildigini ve aleyhine herhangi bir karar istihsaline gerek olmadan, kendisine
yapilan ilk basvuruya istinaden talep edilen tazminat, ceza, masraf ve diger maliyetleri
karsilayacagini kabul, beyan ve taahht eder.

3.6 MUSTERI’ nin SMS génderdigi GSM numaralarini yasal olarak elde ettigi kabul edilir.
Bu konuda, TURKHOST hicbir sekilde sorumlu tutulamaz. Yasal tim sorumluluk ve
yukimlilikler MUSTERI’ ye aittir. MUSTERI, OPT IN LIST'i TURKHOST’ a sunacak olup,
bunun sunulmus olmasi MUSTERI’ nin sorumluluguna ortadan kaldirmayacaktir.

3.7 MUSTERI, isbu sézlesme kapsaminda TURKHOST' dan almis oldugu SMS servisini
kullanarak kendi kullanicilari igin gonderecedi mesajlarin, alfanumerik goénderim
numaralarinin tamamen dogrulugundan ve gonderim yapilmak istenen kullanicilara ait
olmasindan sorumludur. Génderim sonrasinda génderim numarasinin yanlis, eksik ya da
kendi kullanicilarina ait olmamasi durumunda dodacak uyusmazliklarda TURKHOST' un
higbir sorumlulugu bulunmadidini, tim sorumlulugun kendisine ait oldugunu simdiden
pesinen kabul ve beyan eder. Bu uyusmazliklardan TURKHOST’ un zarara ugramasi
durumunda, TURKHOST bu zarari MUSTERI’ den tazmin etme hakkina sahiptir.

3.8 MUSTERI, 12.GENEL FORM kisminda belirtmis oldugu GSM numarasi ile gdnderici
ismi disinda baska bir numara ve isimle kullanicilarina SMS gdénderimde bulunmasi
kesinlikle yasaktir. Ancak, TURKHOST’' un kabul edip etmeme hakki sakli kalmak
kaydiyla, GSM numaras! ile isim dedisikligi taraflarin karsilikli yapacadi yazih ek
protokolden sonra mimkin olacaktir.

3.9 MUSTERI, SMS servisinin kullaniimasi icin TURKHOST tarafindan sunulan ¢éziim,
data formatini ve her tarla bilgiyi 3.kisilerle paylasmamayi, 3.kisilere devretmemeyi,
kullandirmamay! ve verilen amag disinda kullanmamay! kabul eder.

3.10 MUSTERI, SMS goénderdigi (ya da gdnderecedi) Misterilerine/ Uyelerine ait GSM
numaralarinin; Misterileri/Uyeleri tarafindan kendisine verildigini, onlari SMS génderimi
yapilacadi konusunda bilgilendirdigini, SMS’ leri almak icin onay verdiklerini TURKHOST’
a karsi pesinen ikrar, kabul ve taahhiit eder. MUSTERI’ nin bu konulardaki tim
sorumluluklar eksiksiz olarak yerine getirdigine dair acik ikrar, kabul ve taahhtdine
givenerek TURKHOST' un ayrica bir arastirma ve incelemeye gitmeden toplu SMS
servisi tahsis ettigi kesin olarak kabul edilecektir.

3.11 TURKHOST; miicbir sebeplerden, olaganistii durumlardan, sebeke bakim-onarim
calismalarindan, isletme arizalarindan, 3. Sahislarca hileli bir sekilde sebekeyi bloke
etmek amacgh hareketlerinden, mevzuattan vb gibi TURKHOST’ un elinde olmayan
nedenlerle bu servisin gecici veya tamamen durdurmasindan ya da durdurulmasindan
dolayr MUSTERI’ ye karsi hicbir sekilde sorumlulugu yoktur. TURKHOST, mimkiin ve
gerekli olan hallerde bu tiir kesintileri MUSTERI’ ye bildirecektir.



3.12 TURKHOST, teknik hizmetlerin ve teknolojinin getirdigi her tiirli degisikligi yapma
ve gateway yazilimini dedistirme hakkina minhasiran sahiptir.

3.13 TURKHOST, SMS génderimi yapilan Misterinin/Uyenin hattinin agik olmamasi,
telefon ayarlarinin SMS almaya uygun olmamasi, havasal ve karasal transmisyon
sebekesinde yasanabilecek sorunlardan kaynaklanan nedenlerden dolayr SMS’ lerin
Misteriye/Uyeye ulastirilamamasi veya geg¢ ulasmasi gibi durumlar TURKHOST' u
herhangi bir ylikimlilik altina sokmaz.

3.14 MUSTERI, SMS génderimini miiteakip gdnderilen SMS sayisi, basarii SMS sayisi,
basarisiz SMS sayisi, basarisiz olarak génderilen GSM numaralarinin raporlarini
TURKHOST tarafindan MUSTERI’ ye sunulan gateway yazilimindan izleyebilecektir.

3.15 TURKHOST tarafindan MUSTERI’ ye bir kullanici adi ve sifre tanimlanacaktir.
Belirtilen kullanici adi ve sifre salt MUSTERI’ ye tahsis edilmis olacaktir. MUSTERI, bu
kullanici adi ve sifreyi 3.kisilere devretmemeyi, kullandirmamay:i ve verilen amag disinda
kullanmamayi kabul ve taahhlt eder. Bu gibi haller ile yetkili/yetkisiz kisiler tarafindan
kullanici adi ve sifre kullanilarak toplu SMS servisine ulasiimasi sebebiyle ortaya
cikabilecek tiim hukuki ve cezai sorumlulugun kendisinde olduunu MUSTERI kabul ve
taahhit eder.

4.GENEL FORM: MUSTERI BILGILERI, GIRiSI, MUSTERI TiPi, SAHIS MUSTERI KURUM
SOZLESME KODU, MUSTERI YETKILiSI KULLANICI KODU, MUSTERI ADI SMS BASLIGI,
MUSTERI BILGILERI, ADRES TELEFON FAX E-MAIL VERGI DAIRESI VERGI NUMARASI
WEB ADRESI GSM NO SOZLESME ICERIGI

4.1.BILGI IKRARI: TURKHOST, sundugu TOPLU SMS hizmetinin ne sekilde kullanacag
konusunda MUSTERI’ ye veya Mdusterinin belirleyecegi yetkiliye detayli bilgi verdigini,
MUSTERI' de yeterli bilgileri aldigini kabul ve ikrar eder.

SONUGC: Taraflarin usuline uygun yetkilendirilmis olan temsilcileri olarak is bu
s6zlesmenin 4. ana bashkh tim maddelerini alt maddeleriyle birlikte okuyup anladiktan
ve kabul ettikten sonra serbest irademizle imzaladigimizi kabul ve ikrar ederiz.
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